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WELCOME!
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Webex:  Chat Introductions
• We invite you to introduce yourself in the chat 
panel.

• Let us know your name and where you are 
from!
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“WHAT MATTERS TO YOU” Day?
June 6, 2017
Ask What Matters. 

Listen to What Matters. 
Do What Matters.
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On June 6, 2017, health care providers across BC 
are being challenged to add one simple question 
to every patient interaction, in order to improve 
care. 

That question is, 
“What matters to you?” 

What Does It Look Like?
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International Examples
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International Examples
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If you want to participate, we’ve created 
resources to help you promote the initiative:

– Getting started kit
– Posters
– Pocket cards
– Bookmarks
– Buttons
– Stickers
– T‐shirts

Tools for What Matters
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On June 6, 2017, start (or invite) a conversation 
about what matters. 

Sign up at www.whatmatterstoyoubc.ca!

Please Join Us!



#WMTY17 At a Glance!



AMBASSADORS IN ACTION!

Christina Berlanda (Island Health)
ShelleyLynn Gardner (Fraser Health)
Christina Thomas (Doctors of BC)



CHRISTINA BERLANDA



“What Matters to You?” 
One Manager’s experience…

Presented to:
BC Patient Safety Quality Council Webinar

April 20, 2017



Pleased to “meet” you…

Christina Berlanda RN BSN
Manager, Victoria General & 
Royal Jubilee Hospitals :
• General Surgery, Women’s 

Health
• Vascular Access
• Breast Health

Contact info:
christina.berlanda@viha.ca
@BerlandaC



Today’s Health Care Context



There’s some challenges…



…but also unseen opportunities.



Power of One



Go and see, ask why, show respect…
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Get to know your patient…

#WMTY17

What 
matters to 
you??



Continuous Improvement 







SHELLEYLYNN GARDNER



What the ERads at Surrey Memorial Hospital are up to…

ShelleyLynn Gardner
CEO (Creative Energy Organizer) of  the SMH ERads



Zachary & Chase – Canada’s Juravinski Hospital

Last wish – a cigarette & a glass of wine

Patient able to skype with family from hospital bed



CHRISTINA THOMAS



"WHAT MATTERS TO YOU?" DAY: 
DOCTORS OF BC PROMOTION OF THE #WMTY17 CAMPAIGN 

Presented by: 
Christina Thomas, Coordinator
Community Practice & Quality Department  



Regional Support Teams

• PSP has Regional Support Teams throughout 
British Columbia who provide practice support 
services to family practices through flexible 
learning and support options

• Strong relationships between RSTs and 
physicians 

• RSTs were provided with #WMTY17 day 
information and the promotional materials 
supplied by the BC Patient Safety & Quality 
Council to take to clinics offices when doing in‐
practice visits 

• There are approx. 100 PSP Regional Support 
Coordinators throughout the province split 
between the Health Authorities below:

• Fraser Health Authority
• Vancouver Coastal Health Authority
• Vancouver Island Health Authority
• Interior Health Authority
• Northern Health Authority 



Communications – BCMJ  



General Practitioners Service Committee (GPSC)

The BC Patient Safety & Quality Council “What Matters to you? Day” documents and the excerpt below 
were presented to GPSC members during their first meeting in March by the Executive Director, 
Community Practice, Quality & Integration. 

“The BC Patient Safety & Quality Council in partnership with the Patient Voices Network Oversight & Advisory 
Committee and with health care organizations from across the province are planning a What Matters to You? Day in 
British Columbia on June 6, 2017. 
“What Matters to You?” Day aims at encouraging and supporting more meaningful conversations between people who 
provide health and social care and the people, families and careers who receive that care. The campaign encourages as 
many providers as possible to have a “What Matters to You?” conversation with people they support or care for. 
The BCPSQC has requested the Doctors of BC be an active partner in “What Matters to You?” Day by encouraging those 
connected with your organization to participate on June 6, 2017”

This was presented as takeaway information to GPSC members as part of a larger report. 



1. Twitter and Facebook posts via BCMJ channels and the 
Doctors of BC’s feeds (by end of this week)

2. What Matters to you? Day added as agenda item of future 
RST Learning Lab

3. Free PSA Space in the May issues of the BCMJ 
printed/online issue (space permitting) 

Future Promotional Plans  
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QUESTIONS?



#CANBC

EVALUATION



Thank you!

Next Meeting
May 9th @ 12:30pm

Learn more about what matters!


